
パーソナルデータの取扱いの詳細 

 

はじめに 

 

当社は多様なサービスを提供するため、ユーザーの皆さまから取得した情報をユーザ

ーの皆さまへのサービス提供や新サービス開発、利用企業への提供等に利用していま

す。 

ユーザーの皆さまの情報を利用するにあたっては、細心の注意を払っていますが、当

社はユーザーの皆さまの意思を尊重するため、外部への提供や当社での利用停止の仕

組みも整備しております。 

このページでは、当社の主なサービスで利用される情報の詳細と利用停止等の仕組み

についてお伝えします。 

 

1. 金融マーケットサービス、経営・組織改善サービスでのクチコ

ミ情報の利用について 

a.【利用目的】 

・金融機関等による企業の業績分析や予測のためのデータ分析・統計情報作成 

・経営改善・組織開発を目的とする企業等による組織診断、業績分析等のため

のデータ分析・統計情報作成 

b.【概要説明】 

・金融マーケットサービスでは、ヘッジファンド等の金融機関が財務情報等と

合わせて企業の株価予測等を行うために、金融機関等に当社のクチコミ情報

を提供しています。提供先には、国内外の金融機関等が含まれます。 

・経営・組織改善サービスでは、経営改善を目的とする企業が経営課題を分

析・検討し、新たな課題解決サービスを提供するために、また、組織開発を

目的とする企業が企業風土・働きがい等の組織課題を分析・検討するため

に、利用企業に当社のクチコミ情報を提供しています。 

 

 

 

 



c.【利用対象となる情報及び外部提供の停止】 

・以下のクチコミ情報※を利用企業に提供しています。 

・ユーザーの皆さまがこれらのクチコミ情報の利用企業への提供を希望しない

場合、ユーザー設定ページのパーソナルデータポリシーの設定から提供を停

止することができます。 

※クチコミ情報は、必要に応じて加工される場合があります。 

※提供する情報には、氏名、住所、連絡先、登録番号等の個人情報は一切

含まれません。 

 

2. OpenWork リクルーティングサービスのスカウト候補者検索で

の履歴書情報の利用について 

a.【利用目的】 

・候補者検索機能の提供 

b.【概要説明】 

・当社は、OpenWork リクルーティングを利用する採用企業・エージェント

が、求人とマッチングするユーザーの皆さまを探すことができる検索機能を

提供しています。 

・採用企業・エージェントは、経験業務、職歴等の条件を指定して検索するこ

とで検索条件にマッチしたユーザーの皆さまの履歴書を閲覧することができ

ます。 

  

 利用情報 利用目的 
提供停止の

可否 

１ 

属性情報（性別、年齢、雇用形態、年収、在籍

状況、在籍期間、入退社年、入社形態、部門、

職種、所属企業名） 

データ分析 

統計情報作成 
〇 

2 社員クチコミ（レポート回答内容、回答日） 
データ分析 

統計情報作成 
〇 

3 
会社評価スコア、当該企業への就職・転職につ

いての友人・家族等に対する推奨度 

データ分析 

統計情報作成 
〇 



c.【利用対象となる情報及び公開停止】 

・以下のWeb履歴書の情報を利用しています。 

・ユーザーの皆さまが採用企業・エージェントへのWeb履歴書の公開を希望

しない場合、スカウト設定ページのスカウトの受信設定から全ての採用企

業・エージェントに対するWeb履歴書の公開を停止することができます。 

また、特定の採用企業・エージェントを指定して、Web履歴書を閲覧でき

ないようにブロック設定することもできます。※ 

※公開停止またはブロック設定した場合でも、ユーザーの皆さまが特定の

採用企業・エージェントの求人に自ら応募した場合、その応募について

はユーザーの皆さまのWeb履歴書の情報を応募先に提供します。 

※公開停止またはブロック設定を選択する際、下記の利用情報について項

目毎に選択することはできません。 

 

 利用情報 利用の有無 
全利用企業に対する 

公開停止の可否 

ブロック

設定企業 

1 氏名 利用しません - 
閲覧検索

不可 

2 住所 
都道府県名に加工

して利用します 
〇 

閲覧検索

不可 

3 
連絡先（電話番号、

メールアドレス） 
利用しません - 

閲覧検索

不可 

4 性別 利用しません - 
閲覧検索

不可 

5 生年月日 
年齢に加工して利

用します 
〇 

閲覧検索

不可 

6 年収 利用します 〇 
閲覧検索

不可 

7 在籍企業名 利用します 〇 
閲覧検索

不可 

8 
経験職種・業務 

マネジメント経験 
利用します 〇 

閲覧検索

不可 

9 学歴 利用します 〇 
閲覧検索

不可 



 利用情報 利用の有無 
全利用企業に対する 

公開停止の可否 

ブロック

設定企業 

10 
語学・資格 

その他スキル 
利用します 〇 

閲覧検索

不可 

11 

希望条件 

（希望職種、勤務地

など） 

利用します 〇 
閲覧検索

不可 

12 職務経歴 利用します 〇 
閲覧検索

不可 

13 最終ログイン日 利用します 〇 
閲覧検索

不可 

14 最終更新日 利用します 〇 
閲覧検索

不可 

15 スカウト受信状況 利用します 〇 
閲覧検索

不可 

 

3. OpenWork リクルーティングサービスのマッチング機能での行

動履歴情報の利用について 

a.【利用目的】 

・AI を活用したマッチング機能の提供 

b.【概要説明】 

・当社は、OpenWork リクルーティングを利用するユーザー、採用企業・エー

ジェントに対して、AI を活用してマッチングを促進し、レコメンドを表示す

る機能を提供します。 

・上記マッチング機能を提供するために、ユーザーの皆さまの行動履歴情報を

利用し、加工した形で採用企業・エージェントに提供します。 

c.【利用対象となる情報及び公開停止】 

・以下の行動履歴情報を主に利用しています。 

・ユーザーの皆さまがこれらの行動履歴情報の利用を希望しない場合、ユーザ

ー設定ページのパーソナルデータポリシーの設定から利用を停止することが

できます。※ 

※利用を停止されると、上記マッチング機能が一部制限されることがあり



ます。 

※求人検索や応募などOpenWork リクルーティングのサービス提供に必要

な場合、利用停止されてもその限りで行動履歴情報を利用することがあ

ります。 

 

4. OpenWork リクルーティングサービス運営のための応募に関す

る情報の利用について 

a.【利用目的】 

・ユーザーの転職活動状況の把握 

b.【概要説明】 

・当社は、ユーザーの転職活動状況に応じたサービス提供や利用企業へのサー

ビス利用対価の請求等を行い、OpenWork リクルーティングを運営していま

す。 

・上記サービス運営のために、ユーザーの方の応募に関する情報を当社内で利

用しています。 

c.【利用対象となる情報及び公開停止】 

・ユーザーの応募に関する情報（応募日、応募企業、選考状況、応募企業のク

 利用情報 利用目的 
利用停止

の可否 

1 

受信したスカウトメッセージ送信企業に

対する、当該スカウトメッセージの開封

有無 

上記マッチング

機能の提供 
〇 

2 
受信したスカウトメッセージ送信企業に

紐づく送信企業の求人情報の閲覧有無 

上記マッチング

機能の提供 
〇 

3 

受信したスカウトメッセージ送信企業に

対する「話を聞いてみたい」および「興

味があることを伝える」の選択有無 

上記マッチング

機能の提供 

〇 

 

4 

受信したスカウトメッセージ送信企業に

対する「辞退する」および「辞退理由を

送信する」の選択有無 

上記マッチング

機能の提供 
〇 

5 
ユーザーの転職ステータス（入力、更新

の操作含む） 

上記マッチング

機能の提供 
〇 

6 
一定期間におけるスカウトメッセージの

受信状況（受信回数含む） 

上記マッチング

機能の提供 
〇 



チコミの閲覧件数、一定期間の応募企業との送受信回数等）を当社内でのみ

利用しています。 

・OpenWork リクルーティングのサービス提供に必要不可欠な情報のため当該

情報は退会後も利用いたします。また、同様の理由から利用停止はいたしか

ねますことをご了承ください。 

 


